STORMWARE

SOFTWARE DEVELOPMENT

Vseobecné obchodni podminky

spolecnosti STORMWARE s.r.o.

. UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dédle jen ,VOP“) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi spolecnosti
STORMWARE s.r.0., IC: 25313142, se sidlem Za Pracharnou 45, 586 01 Jihlava, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského obchodniho soudu v Brné, oddil C, vlozka 24515 (dale jen ,STORMWARE"), a jejimi zdkazniky v oblasti prodeje
produktd a zboZi a poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, predeviim pfislusnymi ustanovenimi
zadkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ktery si smluvni strany zvolily, a dale ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském.

1. VYMEZENi POJMU

Softwarovy produkt nebo Produkt — soubor zahrnujici software spolecnosti STORMWARE, dokumentaci v elektronické
formé, tisténé materidly, v€etné prirucek a oball, pfislusna instalacni média, a dale také vSechny dosavadni aktualizace a
doplriky k plvodnimu Softwarovému produktu poskytnuté spolecnosti STORMWARE. Softwarovy produkt se neprodava,
pouze se poskytuje pravo k jeho pouZzivani — licence.

Vlastnik licence — podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnickd osoba), ktery pouziva Softwarovy produkt pro zajisténi
provoznich potfeb vramci svého vlastniho podnikani, nevydélecna organizace, kterd pouzivd Softwarovy produkt pro
zajisténi svych provoznich potreb, nebo fyzicka osoba-spotrebitel, ktery nejedna v ramci obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Vlastnikem licence je mozné se stat zakoupenim licence, ziskanim licence od STORMWARE bezuplatné nebo jako
,Nabyvatel“ v pfipadé prevodu licence.

Uzivatel — koncovy uZivatel Softwarového produktu.

Obchodni partner — podnikatelsky subjekt opravnény k prodeji Softwarovych produktd STORMWARE pod svym obchodnim
jménem.

Internetové stranky STORMWARE - internetové stranky na adrese www.stormware.cz provozované spolecnosti
STORMWARE.

Zakaznické centrum — zakaznicky portdl na internetovych strankach STORMWARE.

11K NABIDKA STORMWARE

Nabidku STORMWARE lze rozdélit do tfi zdkladnich skupin:

n.1. Vlastni software

STORMWARE je producentem Softwarovych produktd POHODA, PAMICA, GLX, TAX, WINLEX, FILIP a PRODICT.

Podminky pouzivani Softwarovych produkt( jsou vymezeny v , Licencni smlouvé®, ktera je v elektronické podobé Vlastnikovi
licence predavana spolecné s Produktem. Licencni smlouva je uzaviena otevienim obalu s médii, instalaci Softwarového
produktu, registraci Softwarového produktu nebo prevodem licence, a to tim okamzikem, ktery nastane nejdrive. Soucasné
s uzavienim Licenc¢ni smlouvy vyjadfuje Vlastnik licence a UZivatel souhlas s témito VOP.

1.2. Sluzby

IIl.2.a)  Zakaznickd podpora a aktualizace

Soubor sluzeb zdkaznické podpory zahrnuje:

—  telefonickou podporu: k dispozici na telefonni lince 567 117 711 k tomuto Ucelu vyhrazené v pracovni dny minimalné
od 8.00 do 16.00 hodin, v ramci zkvalitriovani sluzeb UZivateldm mohou byt telefonické hovory nahravany;

—  faxovou podporu: k dispozici na faxové lince 567 112 609 k tomuto ucelu vyhrazené, odpovédi budou zaslany faxem
pokud mozZno obratem, nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho pracovniho dne;

— e-mailovou podporu: poskytovanou prostrednictvim e-mailové schranky hotline@stormware.cz k tomuto ucelu
vyhrazené; odpovédi budou zaslany e-mailem pokud moZno obratem, nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho
pracovniho dne;
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— elektronicky informacni zpravodaj: zasilany na e-mailovou adresu Vlastnika licence nebo UZivatele;
— aktualizace Produktu: k dispozici ke stazeni v Zakaznickém centru, pfip. na aktualizacnich CD.

Soubor sluzeb zakaznické podpory nese v ptipadé Softwarovych produktd POHODA, PAMICA, GLX a TAX nazev SERVIS a
v pripadé Softwarovych produktd FILIP a PRODICT nazev ,upgrade”.

VyuZivat kompletniho baliku sluzeb vramci zdkaznické podpory muze Vlastnik licence kaktudlnim verzim vsech
Softwarovych produkt. V prvnim roce pouZivani je soubor sluzeb zadkaznické podpory soucdsti ceny Softwarového
produktu. Pro prodlouzZeni platnosti souboru sluzeb zakaznické podpory je zapotrebi zakoupit SERVIS, resp. upgrade na dalsi
rok, a to vzdy pro stejny Produkt, ptipadnou Fadu, a dale variantu a typ/velikost vlastnénych licenci, pfidavnych licenci a
doplnikd, prip. jejich nejblizsi ekvivalent v pfipadé zmén nabidky STORMWARE.

Pro zakoupeni nebo obnoveni souboru sluzeb zdkaznické podpory k Produktu POHODA pro dalsi rok je zapotiebi vlastnit
SERVIS pro rok bezprostfedné predchazejici. V opaéném pripadé je nutné kromé ceny za SERVIS na dalsi rok uhradit
poplatek za aktualizaci starSich verzi produktu POHODA ve vy3i 50 % z ceny souboru sluzeb SERVIS podle aktudIniho ceniku.

Cerpéni sluzeb zékaznické podpory je mozné od okamziku Ghrady licence nebo ceny za SERVIS nebo upgrade Softwarového
produktu do konce daného kalendafniho roku, ve kterém k ndkupu doslo. U Produktl FILIP a PRODICT, které maji mezi
vydanim jednotlivych verzi obdobi delsi nez jeden kalendafni rok, je mozné Cerpat sluzby zakaznické podpory do vydani
dalsi verze (upgrade). V pfipadé uhrady aktualni licence Softwarového produktu nebo ceny za aktualni SERVIS nebo upgrade
v poslednich ¢tyfech mésicich kalendarniho roku ziskava Vlastnik licence soubor sluzeb zdkaznické podpory i pro nasledujici
kalendarni rok.

Podminkou vzniku naroku na zakaznickou podporu je registrace Softwarového produktu v Zakaznickém centru do 30 dni od
jeho prevzeti. Pfi nakupu pfimo u STORMWARE je registrace Softwarového produktu provedena automaticky. V pfipadé
zakoupeni licence prostfednictvim Obchodniho partnera musi registraci Softwarového produktu provést sam Vlastnik
licence, a to v Zdkaznickém centru na internetovych strankdch STORMWARE.

V pfipadé, Ze je Vlastnik licence v prodleni s plnénim jakychkoliv financnich zavazkd vi¢i STORMWARE, md STORMWARE
pravo po predchozim oznameni Vlastnikovi licence pozastavit poskytovani sluzeb zakaznické podpory. Pokud Vlastnik
licence nesplni své financ¢ni zavazky vi¢i STORMWARE ani do 15 dnd od pozastaveni poskytovani sluzeb zékaznické
podpory, jedna se o podstatné poruseni smluvnich podminek a STORMWARE je opravnén odstoupit od Licen¢ni smlouvy.
V pfipadé odstoupeni od Licen¢ni smlouvy z dlvodd uvedenych vtomto odstavci neni STORMWARE povinen vracet
Vlastnikovi licence uz uhrazené poplatky a financni plnéni pfijatd v souvislosti s poskytnutim licence pred ucinnosti
odstoupeni.

Soubor sluzeb zakaznické podpory definovany v téchto VOP poskytuje vyhradné spole¢nost STORMWARE.
I1.2.b)  Individudini sluzby
Vlastnikovi licence k aktualni verzi Softwarového produktu mohou byt poskytnuty tyto typy individualnich sluzeb:
— odborné konzultace a servisni sluzby,
—  expertni konzultace a servisni sluzby,
—  vzddlena sprava,
— instalace systému POHODA SQL/E1, instalace systému PAMICA SQL,
—  firemni Skoleni.

II.2.c)  Standardizovand Skoleni

Standardizovana skoleni poradana spolecnosti STORMWARE maji pfedem danou napli, jsou organizovana jako celodenni
nebo pualdenni a jejich skute¢na délka zavisi na poctu ucastnikd.

Terminy jednotlivych skoleni vyhlasuje STORMWARE na svych internetovych strankach.

Pfed zahajenim kurzu nejsou provadény zadné testy pozadovanych minimalnich znalosti a je zcela na objednavateli, aby
zvazil, zda je dany kurz pro pfihlaSovanou osobu vhodny a bude pro ni pfinosem.

I.2.d)  Certifikdit POHODA

Certifikdt POHODA vydava spoleénost STORMWARE po ovéreni znalosti ovladani Softwarového produktu POHODA
certifikacni zkouskou formou standardizovaného praktického testu.

Dokladem o Uspésném sloZeni zkousky je certifikat s platnosti 3 roky vystaveny na jméno. Zkousku nelze absolvovat
v zastoupeni. Zahajit zkousku muzZe zajemce o certifikdt po predlozZeni jakéhokoliv priikazu se jménem, prijmenim a
fotografii.
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Bliz$i podminky certifikace a terminy konani jednotlivych zkousek jsou uvedeny na internetovych strankach STORMWARE
nebo jsou na vyzadani dostupné na kterékoliv pobo¢ce STORMWARE.

Pfed zahajenim certifikace nejsou provadény zadné testy pozadovanych minimalnich znalosti a je zcela na objednavateli
certifikace, aby zvazil, zda je certifikace pro prihlaSovanou osobu pfinosem.

l.3. Zboii

Sortiment zboZi v nabidce STORMWARE zahrnuje vybrana zafizeni a hardwarové doplriky. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva
kupujici Uplnym zaplacenim. STORMWARE vystavuje ke kazdému proddvanému zboZi danovy doklad, ktery obsahuje
vSechny potiebné Gdaje pro uplatnéni zaruky, nebo zvlastni zaruéni list.

Iv. INFORMACE O PRODUKTECH, SLUZBACH A ZBOZi A JEJICH CENACH

Informace o nabidce STORMWARE jsou vefejné dostupné na internetovych strankdch STORMWARE, na vyzadani je
poskytnou pracovnici STORMWARE na centrale nebo pobockach a k dispozici jsou také v aktudlnich tiSténych materialech
vydavanych spolecnosti STORMWARE.

Ceny Softwarovych produkt( a jejich doplrik(, souborl sluzeb zakaznické podpory, individualnich sluzeb, standardizovanych
Skoleni, certifikatG POHODA a zboZi vyhlasuje STORMWARE aktualnim cenikem uvedenym na svych internetovych strankach
a vtisténych materidlech. Z principu periodické aktualizace tisténych materiadll je aktualizace informaci provadéna
prednostné na internetovych strankach STORMWARE.

Pro vycisleni cen zmény licence (licenci) jsou pouzivany jednotné postupy (viz ¢lanek VII. bod 1) a kalkulace konkrétniho
pripadu poskytuje STORMWARE na vyzadani.

Veskeré ceny Softwarovych produkt(, sluzeb a zboZi jsou, pokud neni uvedeno jinak, uvadény bez DPH.
IV.1. Ceny sluzeb

Ceny individudlnich sluzeb jsou dany cenikem a podle typu sluzby sazbami za jednotku (sluzbu), resp. hodinovymi sazbami.
U individudlnich sluzeb scenou za jednotku je cena sluzby ucCtovana bez ohledu na dobu skutecného vykonu.
U individualnich sluZeb s hodinovou sazbou je minimalni rozsah Uc¢tované sluzby jedna hodina. V pfipadé, Ze doba provedeni
sluzby je delsi nez jedna hodina, je za kazdych dalSich zapocatych 15 minut Gétovana pomérnd ¢ast hodinové sazby.
Individudlni sluzby typu vzdalena sprava jsou uctovany v minimalnim rozsahu 15 minut. Zakladni cena firemniho skoleni je
kalkulovana pro skupiny tGcastnikd do kapacity ucebny, maximalné vsak do poctu 8 osob; cena firemniho $koleni pro vice
nez 8 ucastnikd je stanovovana individudiné.

Ceny individualnich sluzeb v ceniku plati pro poskytnuti sluzby v pracovni dny a v pracovni dobé STORMWARE uvedené na
internetovych strankdach STORMWARE. V pfipadé objedndani poskytnuti sluzby v mimopracovni dobé STORWMARE nebo
pozZadavku na zahdjeni praci dfive nez za 24 hodin od objednani je k zakladni cenikové sazbé uctovan priplatek podle
platného ceniku.

Pokud neni objednana sluzba v ceniku uvedena a STORMWARE souhlasi s jejim poskytnutim, je cena sluzby stanovena
dohodou smluvnich stran.

Pfed zapocetim poskytovani individudlnich sluzeb s hodinovou sazbou STORMWARE sestavuje cenovou kalkulaci podle
platného ceniku. Konec¢né ceny téchto individualnich sluzeb nelze stanovit pfedem, protoze se odviji od skute¢ného rozsahu
poskytnutych sluzeb. Rozsah a druh poskytnutych sluzeb se mohou se souhlasem obou stran od kalkulace lisit.

Ceny standardizovanych kurz( jsou platné pro jednoho Uc¢astnika. V cené celodennich kurzd je zahrnuto obcéerstveni a obéd.

Ceny certifikditu POHODA jsou stanoveny cenikem. Za studenta je pro ucely certifikace povazovan student, ktery dolozi
studium studijnim indexem nebo potvrzenim o studiu. STORMWARE si vyhrazuje pravo individudiniho posouzeni naroku na
zvyhodnénou cenu certifikace.

V. OBJEDNAVKY A JEJICH VYRIZOVANI

Licence k Softwarovym produkttm, sluzby a hardware je moZné objednat na centrdle nebo poboifkéch1 STORMWARE, a to
osobné, telefonicky (567 112612), pisemné, faxem (567 112610), e-mailem (objednavky@stormware.cz,
sluzby@stormware.cz, kurzy@stormware.cz, certifikat@stormware.cz), v e-shopu v Zakaznickém centru, resp. pomoci
online objedndvek na internetovych strankach STORMWARE.

Podanim objednavky objednatel souhlasi s témito VOP, akceptuje nabidku STORMWARE a zavazné objedndva predmét
objednavky. Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzeb.

! Kontaktni udaje pobocek viz internetové stranky STORMWARE.
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Podstatné nalezitosti objednavky zahrnuji:
— identifikaci predmétu objednavky:

o vpfipadé Softwarovych produktll: nazev Produktu, pfip. fada, rok, varianta a typ/velikost licence (napf.
POHODA E1 2010 Komplet NET3),

o vpfipadé souboru sluzeb zakaznické podpory typu SERVIS: ndzev SERVIS, rok a identifikaci Softwarového
produktu, ke kterému se soubor sluzeb SERVIS vztahuje,

o v prfipadé souboru sluzeb zakaznické podpory typu upgrade: identifikaci nové verze Softwarového produktu, ke
kterému se upgrade vztahuje, a nazev upgrade, pfip. zkratka upg.,

o v pfipadé individudlnich sluzeb: poZadavek na provedeni sluiby, poZadavek na vyjezd pracovnika STORMWARE
v pfipadé jiného mista poskytnuti sluzby nez provozovna STORMWARE, pfip. navrh terminu poskytnuti sluzby,

o v pfipadé standardizovanych skoleni: nazev Skoleni, termin a misto konani, jména ucastnik,
o v pripadé certifikdtu POHODA: nazev zkousky, termin a misto konani, jména pfihlasovanych osob,
o v pfipadé zboZi: obchodni ndzev nebo jednoznacny popis zbozi,

— identifikaci objednatele — firma/jméno, IC, sidlo/adresa, kontaktni osoba, telefon,

—  zpUsob dodani, resp. misto poskytnuti sluzby (vice viz ¢lanek VLI.),

—  zpUsob platby (vice viz ¢lanek VI.).

STORMWARE v co nejkrat$im terminu, obvykle vSak do 3 pracovnich dn(, objednavku vyfidi formou odeslani Softwarového
produktu, pripadné poskytnutim sluzby, nebo objednavku potvrdi, ptripadné vyzve objednavatele k doplnéni chybéjicich
udajl. Vytizenim nebo potvrzenim objednavky je uzaviena kupni smlouva nebo smlouva o poskytnuti sluzeb. Kupni smlouvu
tvori vyluéné podminky uvedené v Licenéni smlouvé, VSeobecnych obchodnich podminkach a ve vztahu ke konkrétnimu
Softwarovému produktu v aktudlnich tisténych materidlech nebo na internetovych strankach STORMWARE.

VyZaduje-li charakter Softwarového produktu, sluzby nebo zboZi zpracovani cenové kalkulace nebo nabidky, je smlouva
uzaviena okamzikem odsouhlaseni cenové kalkulace nebo nabidky obéma stranami.

Softwarové produkty mohou byt objednany také u Obchodnich partnerd STORMWARE. V takovém pfipadé STORMWARE
neurcuje terminy a formy dodani mezi Obchodnim partnerem a objednatelem. | v pfipadé zakoupeni Softwarovych
produktl prostfednictvim Obchodniho partnera zaklada Licenéni smlouva prava a povinnosti mezi STORMWARE a
Vlastnikem licence Softwarového produktu.

V.1. Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy

Je-li kupujici fyzickou osobou-spottebitelem (dale jen ,Spottebitel“), ma v souladu s ob¢anskym zakonikem pravo odstoupit
od kupni smlouvy uzaviené za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, a to do 14 dnu od prevzeti Softwarového produktu
nebo zbozi. Za Spotrebitele neni pro Ucely téchto VOP povazovan UzZivatel, ktery pfi objednédni produktu za uéelem uzavieni
kupni smlouvy uvede své obchodni jméno a identifikacni Cislo.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy mze Spotfebitel uplatnit za splnéni téchto podminek:

—  Spotiebitel doruci zakoupeny Produkt nebo zboZi postou na vlastni naklady na adresu sidla STORMWARE vcetné
pisemného odstoupeni od kupni smlouvy a uvedeni ¢isla svého uctu, na ktery mu maji byt vraceny penize,

—  k zasilce pfipoji original dokladu o zakoupeni nebo jiné dokumenty, které mohou prokazat zakoupeni prostrednictvim
e-shopu STORMWARE,

— v pripadé odstoupeni od koupé Softwarového produktu: Produkt musi byt v plvodnim neporuseném originalnim obalu
(zasilka nesmi byt viibec oteviena), Produkt nesmi byt viibec pouZit (nesmi dojit k jeho aktivaci podle Licenéni smlouvy)
a musi byt kompletni,

— v pripadé odstoupeni od koupé zboZi: neni vylouceno vraceni zboZi v poSkozeném obalu v disledku rozbaleni zbozi,
Spotrebitel ma moznost zboZi vyzkouset, zbozi vsak musi byt neposkozené a kompletni.

V pfipadé, Ze projev vile o odstoupeni od smlouvy nebude doru¢en STORMWARE do 14. dne od prevzeti Softwarového
produktu nebo zboZi, a v pfipadé, kdy Spotrebitel porusi originalni obal u Softwarového produktu, je odstoupeni od smlouvy
neplatné.

V ptipadé platného odstoupeni od smlouvy pfi vraceni poskozeného zbozi mize STORMWARE vici Spottebiteli uplatnit
kompenzaci v rozsahu poskozeni zbozi. Z toho divodu je doporuceno vracené zboZi pojistit pro pfipad jeho poskozeni pfi
prepraveé.
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V.2. Specifika objednavek standardizovanych Skoleni a certifikatd POHODA

Zménit termin kurzu nebo certifikacni zkousky nebo stornovat objednavku je mozné bezplatné nejpozdéji do 12.00 hodin
pracovniho dne, ktery pfedchazi piivodné objednanému terminu konani. Cena skoleni nebo certifikaéni zkousky neni vratna
v pripadé, Ze se prihlaseny ucastnik Skoleni nebo certifikacniho testu nezucastni.

Pokud bude pocet prihlasenych ucastnikll Skoleni mensi nez 2, resp. 3 v pfipadé certifikacniho testu, vyhrazuje si
STORMWARE pravo presunout toto Skoleni nebo certifikacni test na jiny termin nebo jej sloucit se Skolenim nebo testem
vypsanym na dalsi termin. VSichni pfihlaseni ucastnici budou o pfipadnych zméndch informovani s predstihem.

Pti objednavce skoleni porfadaného v Jihlavé pozdéji nez 2 dny pred jeho planovanym terminem ztraci Ucastnik narok na
obéd.

VI. DODACI A PLATEBNi PODMIiNKY
VI.1. Moiné zplsoby a terminy dodani

Softwarové produkty a zboZi mohou byt pfevzaty osobné v kterékoli provozovné STORMWARE nebo zaslany postou (u zbozi
neni tento zpGsob dodani doporucovan) ¢i prostfednictvim smluvniho prepravce, a to podle zpdsobu dodani zvoleného
v objednévce. PFi volbé dodani postou nebo prostiednictvim prepravni sluzby je v ramci Ceské republiky postovné, resp.
prepravné a balné zdarma.

Obvykla dodaci lhata ¢ini u Softwarovych produktl 3 pracovni dny, v pfipadé zboZi 10 pracovnich dnd, a zacind bézet
okamzZikem uhrady v hotovosti, platebni kartou nebo okamzikem pripsani bezhotovostni platby na ucet STORMWARE.

Pti objednani dodavky Softwarového produktu nebo zboZi s instalaci bude samostatné Uctovan Cas straveny na cesté a
provedené prace podle ceniku individudlnich sluZzeb. Misto a termin dodani se v takovych pfipadech fidi podle bodu VI.2.
téchto VOP.

Produkt oznateny POHODA PZD mduZe byt instalovan pouze certifikovanym technikem, a to vterminu podle dohody
s objednatelem, resp. Vlastnikem licence. Ten je povinen zajistit soucinnost nutnou k provedeni instalace, vcetné
pritomnosti osob odpovédnych za IT a zpfistupnéni dat urcenych k pfevodu. Dlvodem certifikované instalace jsou presné
definované postupy pfi zavadéni produktu POHODA PZD. Tento Produkt muiZe byt tedy dodan pouze spolu s certifikovanou
instalaci. STORMWARE pro tyto Ucely certifikuje vlastni zaméstnance a zaméstnance externich firem, které jsou soucasti sité
Obchodnich partner(. Seznam Obchodnich partnerd, jejichz technici maji odpovidajici certifikaci, je uveden na
internetovych strankach STORMWARE.

Pro bezproblémovy provoz Produktd POHODA SQL, POHODA E1 a PAMICA SQL je doporucena instalace certifikovanym
technikem. DGvodem je zajisténi funkéniho databdzového prostfedi SQL serveru. Pokud server a sitové prostfedi Vlastnika
licence splnuji vstupni podminky pro provedeni bezplatné certifikované instalace, poskytuje STORMWARE po dohodé
s Vlastnikem licence prvni certifikovanou instalaci na server zdarma technologii vzdalené spravy. V pfipadé bezplatné
certifikované instalace v misté uréeném Vlastnikem licence mimo provozovnu STORMWARE je uctovan ¢as pracovnika
STORMWARE straveny na cesté do mista instalace a zpét.

Aktualni seznam pozadavk(, které musi byt pro bezplatnou certifikovanou instalaci zajistény ze strany Vlastnika licence, a
rozsah této certifikované instalace je uveden na internetovych strankdch STORMWARE nebo je k dispozici na vyzadani na
kterékoliv pobocce STORMWARE. V ptipadé nesplnéni pozadavkd pro bezplatnou instalaci nebo v pfipadé pozadavku na
odlisny rozsah certifikované instalace ze strany objednatele, resp. Vlastnika licence je bezplatna certifikovana instalace
vyloucena. Jsou-li prekazky bezplatné certifikované instalace zjistény v pribéhu jiz probihajici instalace, je instalace
ukoncena nebo prerusena a Vlastnikovi licence je nabidnuta certifikovand instalace v pozadovaném rozsahu a v souladu
s aktualnim cenikem individualnich sluzeb.

VI.2. Misto a termin poskytnuti individualnich sluzeb

Mistem provedeni individualnich sluzeb je provozovna STORMWARE, pokud neni objednan vyjezd pracovnika STORMWARE
k Vlastnikovi licence. V tomto pfipadé je Vlastnikovi licence k cené za poskytnuté sluzby uctovan cas stradveny na cesté tam i
zpét podle platného ceniku.

Sluzby provadéné mimo provozovnu STORMWARE v misté urceném Vlastnikem licence budou provedeny v dohodnutém
terminu podle moznosti STORMWARE, ne vsak dfive neZ nasledujici pracovni den.

VI.3. Mista konani standardizovanych skoleni a certifikaci POHODA

Standardizovana skoleni a certifikacni testy porada STORMWARE ve Skolicich stfediscich v centrale spolecnosti v Jihlavé a na
pobockach v Praze, Brné, Ostravé, Hradci Kralové, Liberci, Plzni a Olomouci.

VI1.4. Moiné zpusoby platby

Softwarové produkty a soubor sluZeb zakaznické podpory je mozné uhradit hotové, platebni kartou, bezhotovostnim
prevodem predem na zalohovou fakturu, bezhotovostnim prevodem online nebo na dobirku.
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Ucast na standardizovaném $koleni a certifika¢ni zkousce je mozné uhradit pfedem na zalohovou fakturu nebo v hotovosti,
resp. platebni kartou v misté a terminu konani objednaného kurzu nebo zkousky. U Skoleni nebo testu s terminem konani
béhem 2 pracovnich dnl bezprostfedné nasledujicich po dni objednani je moznda pouze Uhrada v hotovosti, resp. platebni
kartou.

Zbozi je mozné uhradit bezhotovostnim prevodem predem na zdlohovou fakturu nebo bezhotovostnim pfevodem online
z eKonta.

Cena individudlnich sluzeb muZe byt hrazena prfedem na zdkladé zalohové faktury, a to hotové nebo bezhotovostnim
prevodem, nebo v hotovosti na misté po poskytnuti sluzby. Vyjimku mohou tvofit objednané sluzby typu technické nebo
Ucetni analyzy dat a Gpravy tiskovych vystup(, u kterych nelze predem odhadnout Cas potiebny pro poskytnuti sluzby a
jejichz plnéni je expedovano elektronicky. Tyto sluzby mohou byt po dohodé fakturovany po jejich expedici. Splatnost
danového dokladu je v téchto pripadech 7 dni. Vyjimka neni narokovatelna a STORMWARE s ni musi souhlasit.

Sluzba vzdalena sprava je vidy fakturovana po poskytnuti a uhradit je mozné ji hotové nebo bezhotovostnim prevodem.
Splatnost danového dokladu u tohoto typu sluzby je 7 dni.

VILI. SOFTWAROVE PRODUKTY — SPECIFICKE PODMINKY
VIl.L1. Zmeéna licence

Vlastnik zakladni licence k jedné z variant Softwarového produktu mdze prejit na zakladni licenci jiné varianty, pfip. fady
stejného Softwarového produktu pfi zachovani shodného poctu licenci.

Cena prechodu je dana rozdilem aktualni cenikové ceny nové a pavodni varianty. V pfipadé, kdy je aktualni cenikova cena
nové varianty stejnd nebo nizsi nez aktualni cenikova cena pulvodni varianty, a nova varianta pfitom obsahuje novou
funkcionalitu, napt. dafiovou evidenci, Ucetnictvi, sklady, mzdy nebo databazové prostredi SQL, se uplatni minimalni cena
prechodu. V ptipadé, kdy vznikne zaporny rozdil cen nové a plvodni varianty a nova varianta pfitom neobsahuje novou
funkcionalitu, se rozdil cen Vlastnikovi licence nevraci.

VIl.2. Prevod licence

Vlastnik licence (dale v této ¢asti ,Prevodce”) je opravnén Softwarovy produkt trvale prevést na jinou osobu (dale v této
Casti ,Nabyvatel“). OkamzZikem prevodu licence prechazi na Nabyvatele veskerda prava a zavazky vyplyvajici z Licenéni
smlouvy uzaviené mezi Pfevodcem a STORMWARE.

Je-li k zakladni licenci Softwarového produktu, ktery ma byt pfeveden, vazan jakykoliv doplnék nebo pfidavna licence, mize
byt Softwarovy produkt preveden jen véetné téchto soucasti. Zaroven neni mozné tyto doplnky a pridavné licence prevadét
samostatné.

Zajem o prevod licence sdéli Pfevodce spole¢nosti STORMWARE telefonicky nebo e-mailem. STORMWARE poté Prevodci
zasle formulaF 7adosti o prevod licence (dale v této &asti jen ,Zadost”). V Zadosti musi byt vyplnény identifikaéni Gdaje
Prevodce a Nabyvatele a presna specifikace Softwarového produktu véetné instalacniho Cisla, resp. Cisel. Pro prevod kazdé
jednotlivé licence (vice zakladnich licenci jednoho Softwarového produktu, riizné Softwarové produkty) je zapotrebi pouzit
samostatnou Zadost.

Podminkou moZnosti prevodu je souhlas Nabyvatele s realizaci pfevodu a s licenéni smlouvou, a to podpisem na Zadosti.

Prevod licence je zpoplatnén manipulaénim poplatkem podle platného ceniku. Tento poplatek je povinen uhradit Pfevodce
pfi podani Zadosti. V pripadé zamitnuti Zadosti se uhrazeny manipulaéni poplatek nevraci.

Licence Softwarového produktu je prevedena okamzikem vyjadreni souhlasu s pfevodem licence ze strany STORMWARE.
Pfedpokladem pro udéleni souhlasu je skutecnost, Ze Zadost spliuje veskeré pozadované naleZitosti a byl uhrazen
manipulacni poplatek.

V pripadé schvaleni Zadosti neni Pfevodce nadale oprdvnén prevedeny Softwarovy produkt pouZivat, musi jej zcela
odstranit ze svého/svych pocitace(li) a pfevést na Nabyvatele veskeré Casti prevedeného Softwarového produktu véetné
vsech rozsitujicich licenci, doplnikd, médii, tisSténého materialu a aktualizaci.

Softwarovy produkt ziskany se slevou pro uritou skupinu uZivateld je moZné na jiného Vlastnika pfevést pouze za
predpokladu, Ze Nabyvatel splfiuje podminky pfiznani plvodni slevy. V opa¢ném pripadé Ize prevod licence realizovat pouze
po doplaceni rozdilu mezi cenou produktu po slevé a plnou cenou produktu platnou v dobé prevodu licence.

STORMWARE si vyhrazuje pravo zamitnout Zadost, pokud je nelplnd a Pfevodce ani na vyzvu STORMWARE jeji vady
v pfiméreném terminu neodstrani.
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VIIL. ZARUCNi PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

VIll.1. Zaruka

Na jednotlivé Softwarové produkty, sluzby a zbozi poskytuje STORMWARE zaruku, kterd se vztahuje:
— navyrobni vady pfirucek a instala¢nich médii k Softwarovému produktu,

— na bezvadnou funkcionalitu Softwarového produktu v souladu s dokumentaci a jejimi dodatky, pficemz STORMWARE
odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi Softwarového produktu, nikoli za vady starsSich verzi,

—  na tiskové vystupy upravené spolecnosti STORMWARE na zakazku,

— u zboZi na vady materidlu a vyrobni nedostatky zjisténé v pribéhu zaru¢ni doby a za predpokladu, Ze je zboZi
pouzivano v souladu s navodem k obsluze.

Podminkou vzniku naroku na zaruku u Softwarového produktu je registrace Softwarového produktu v Zakaznickém centru
do 30 dni od jeho prevzeti. Pfi ndkupu pfimo u STORMWARE je registrace Softwarového produktu provedena automaticky.
V pripadé zakoupeni licence prostrednictvim Obchodniho partnera musi registraci Softwarového produktu provést sam
Vlastnik licence, a to v Zakaznickém centru na internetovych strankdach STORMWARE.

VIIL.2.  Zarucni doba
STORMWARE poskytuje zaru¢ni dobu:
—  na Softwarovy produkt: v délce 6 mésicli od data uzavreni Licen¢ni smlouvy,

— u tiskovych vystupl upravenych spole¢nosti STORMWARE na zakazku: v délce 6 mésic od data jejich predani,
pfipadnym provedenim opravy v pribéhu této zarucni doby se délka zaruky prodluzuje o dobu, po kterou spole¢nost
STORMWARE provadéla opravu, u takto opravenych tiskovych vystupl nevznika narok na novou zarucni dobu,

— na zboii: vdélce 12 mésicl ode dne prevzeti zboZi kupujicim, tj. dne uvedeného na dokladu o zakoupeni zboZi;
v pfipadé odlisné délky zarucni doby je tato skute¢nost uvedena na dokladu o zakoupeni zboZi; v pfipadech, kdy

kupujicim je spotfebitel podle zakona ¢. 40/1964 Sb., oblanského zékoniku, je na zboZi poskytovana zaruéni doba
v délce 24 mésich.

VIIL.3.  Zarucni podminky
Zaruka je poskytovana Vlastnikovi licence, resp. kupujicimu (u zbozi).

Kupujici je povinen pti osobnim prevzeti prebirany Softwarovy produkt nebo zboZi fadné zkontrolovat a prohlédnout.
U Softwarového produktu je povinen provést kontrolu baleni a v pripadé, Ze zjisti poskozeni baleni, musi odmitnout jeho
prevzeti. U zboZi je kupujici povinen provést také kontrolu obsahu baleni a odmitnout jeho prevzeti v pripadé zjisténi
neuplnosti. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZzeni odborné
péce. Pozdéjsi reklamace z téchto uvedenych dlivodd nebude uznana.

Pti volbé zplisobu dodani postou nebo prostfednictvim smluvniho prepravce je kupujici povinen ovéfit stav zasilky pfi jejim
prevzeti od prepravce. V pripadé ztraty nebo poskozeni zasilky pfi prepravé je kupujici povinen sepsat se zdstupcem
prepravce zapis o poskozeni nebo ztraté Softwarového produktu nebo zboZi, aby bylo mozné uplatiiovat nahradu vzniklé
Skody u prepravce. Zastupce prepravce tento zapis potvrdi. O vzniklych skutecnostech kupujici neprodlené, nejpozdéji vsak
do 3 pracovnich dn(, pisemné vyrozumi spole¢nost STORMWARE a jako prilohu zasle zapis sepsany s pfepravcem.
V pfipadé, Ze kupujici vySe uvedeny zapis nevyhotovi, ma se za to, Ze se vzdava nahrady za poskozené nebo chybéjici kusy
zasilky.

Na pozdéjsi reklamace zplsobené béhem prepravy nebude bran zietel. Vyjimku tvofi mechanické poskozeni zbozi, které pti
prevzeti zasilky nebylo ani pfi nalezité prohlidce zjevné. V takovém ptipadé je kupujici povinen uplatnit reklamaci do 7 dnl
od prevzeti zbozi.

VII.4. Omezeni zaruky u Softwarovych produktt

STORMWARE nezaruduje, Ze Softwarovy produkt spini vSechny poZadavky uZivatele. Zaruka se nevztahuje a za vadu
Softwarového produktu nebo za zavadu nebo skodu Softwarovym produktem zplsobenou déle nelze povaZovat:

pripady, kdy je Softwarovy produkt pouZivan v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,
— absenci vlastnosti ¢i funkci, které nejsou uvedeny v uzivatelské dokumentaci,

—  skutecnost, Ze Softwarovy produkt v sobé neobsahuje pripadné legislativni zmény, které nebyly STORMWARE znamy
v okamziku jeho vyvoje,

—  pripady, kdy je Softwarovy produkt provozovan na nevhodném hardware nebo hardware, ktery je vrozporu
s aktudInimi doporuc¢enymi systémovymi poZadavky uvedenymi v dokumentaci nebo v aktualizované podobé na
internetovych strankach STORMWARE.
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—  skutecnost, Ze Softwarovy produkt nepracuje na hardware, ktery neni bézné dostupny v okamziku jeho vyvoje, nebo na
hardware ¢i operacnim systému, ktery neni podporovan,

—  pripady, kdy je Softwarovy produkt provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné nastavené
pocitacové siti,
—  pripady, kdy je Softwarovy produkt provozovan spolu s programy jinych vyrobcl, které znemoznuji jeho bezvadny

chod,

—  pfipady, kdy provadi Uzivatel zasahy do databazovych soubor( pomoci jinych prostfedk( nez dodanym Softwarovym
produktem,

—  pripady, kdy u Softwarovych produktl oznaéenych POHODA PZD, POHODA SQL, POHODA E1 a PAMICA SQL nebyla
provedena instalace technikem s odpovidajici certifikaci.

UzZivatel produktu je povinen pravidelné provadét zalohy dat a jejich archivovani, véetné kontroly bezchybnosti vytvorené
zalohy. STORMWARE neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat, ktera nebyla spravné zalohovana.

STORMWARE neni povinen poskytovat zakaznickou podporu a provadét vyvoj nebo udrzbu starSich verzi Softwarového
produktu.

STORMWARE nese odpovédnost za prokazanou Skodu, kterou zavini porusenim svych povinnosti. STORMWARE nenese
odpovédnost za usly zisk Vlastnika licence.

STORMWARE nese odpovédnost za skute¢nou skodu maximalné do vyse ceny za Softwarovy produkt uhrazené pfi nabyti
licence. Toto ujedndni se nepouZije v pfipadé, Ze kupujicim je spotfebitel podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Vlastnik licence je povinen provéfit Softwarovy produkt z hlediska jeho funkénosti a pouZitelnosti v konkrétni situaci drive,
nez zaCne sjeho pouzivanim. Toto plati i pro Produkty, které Vlastnik licence obdrzi v ramci odstrarfiovani vad nebo
aktualizace (SERVIS nebo upgrade).

VIIL.5. Garance funkénosti tiskovych sestav

UZivatelsky upravené tiskové vystupy (dale jen ,UUTV”) jsou technicky i obsahové zavislé na databidzovém modelu
konkrétni verze Softwarového produktu. STORMWARE je vramci aktualizaci Softwarového produktu opravnén zménit
databazovy model. Tato skute¢nost mize vést u nékterych UUTV k chybné interpretaci dat ¢i k UpIné nefunkcnosti.

STORMWARE garantuje bez ¢asového omezeni spravnou funkci originalnich tiskovych vystupt dodavanych se Softwarovym
produktem.

UzZivatel Softwarového produktu je povinen provést zkusebni provoz aktualizovaného Softwarového produktu pred uzitim
tiskovych vystupl, zejména otestovat viechny UUTV. V pfipadé zjisténi technické nebo obsahové disfunkce tiskovych
vystupl si mzZe opravu tiskového vystupu UZivatel provést sam nebo mize objednat tuto Gpravu u STORMWARE.

STORMWARE provede bezplatné opravy origindlnich tiskovych vystup(, a dale tiskovych vystup(, které upravil na zakazku,
pokud jejich opravy souvisi se zménou databazového modelu a tyto opravy budou provedeny v zarucni dobé.

VIII.6. Omezeni zaruky u zbozi
Zaruka se nevztahuje:

— na vady vzniklé opotfebenim zpUsobenym obvyklym uZivanim zbozi, chybnou obsluhou, neodbornym nebo
neopravnénym zasahem, jakoZ i pouzitim, Gdrzbou C¢i instalaci, které jsou v rozporu s privodni dokumentaci nebo
navodem k pouZiti,

— na mechanickd poskozeni vinou kupujiciho, poskozeni zplsobena nadmérnym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim
péce o zbozi, nebo poskozenim zplsobenym vyssi moci,

— navady, na které byl kupujici upozornén pred prevzetim zbozi a soucasné prevzeti zbozi neodmitl.

STORMWARE nese odpovédnost za prokazanou Skodu, kterou zavini porusenim svych povinnosti. STORMWARE nenese
odpovédnost za usly zisk kupujiciho.

STORMWARE nese odpovédnost za skute¢nou skodu maximalné do vySe ceny zboZi uhrazené pfi jeho zakoupeni. Toto
ujednéni se nepouZije v pfipadé, ze kupujicim je spotfebitel podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

VIIL.7. Uplatnéni reklamace

Reklamaci Softwarového produktu je mozné uplatnit pisemné na adresu sidla spole¢nosti STORMWARE. V pfipadé zbozi je
mozné reklamaci uplatnit také v provozovné STORMWARE, kde doslo k ndkupu, a to osobné nebo pisemné.

Reklamace musi obsahovat:
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— identifikaci Vlastnika licence nebo kupujiciho véetné uvedeni kontaktni osoby a kontaktnich Gdaja,

—  presné oznaceni reklamovaného Softwarového produktu, v€etné instalacniho Cisla licence, nebo reklamovaného zbozi,
—  popis reklamované vady,

—  kopii dokladu o zakoupeni Softwarového produktu, pokud nebyl nakup realizovan pfimo u STORMWARE,

—  prirucky nebo instala¢ni média, jejichz vada je reklamovana,

—  zboii, které je reklamovano, a to kompletni, véetné dodanych doplrikd a pfislusenstvi a nejlépe v plvodnim obalu.

Pokud je pro nékteré druhy zboZi jejich vyrobcem specifikovan zvlastni seznam opravnénych zarucnich stredisek, uplatni
kupujici pravo na zaruéni opravu u téchto odbornych servisu.

Vlastnik licence, resp. kupujici provadi zaslani predmétu reklamace na vlastni naklady a odpovédnost.

STORMWARE neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, které neni vhodné zabaleno a preddno s poZzadovanymi soucdstmi a
prislusenstvim a vybaveno doprovodnou technickou dokumentaci.

VIIL.8. Vyftizeni reklamace

Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu s témito VOP a obchodnim, resp. ob&anskym zakonikem v pripadé, fe
kupujicim je Spotrebitel, s odbornou péci a v co nejkratsi mozné dobé.

Pfirucky a instalacni média vykazujici zjevné poskozeni ¢i zjevné vady obsahu budou v ramci zaruky bezplatné vyménény za
bezvadna a STORMWARE je zasle Vlastnikovi licence na vlastni naklady.

Reklamované vady funkcionality programu budou provéreny. O vysledku Setfeni bude UZivatel informovan e-mailem nebo
pisemné. V pfipadé, Ze reklamace bude uznana jako opravnéna, bude UZivateli bezplatné poskytnuta aktualizace
Softwarového produktu resici reklamovanou vadu.

Pti prevzeti zboZi k reklamaci vystavi STORMWARE kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo na reklamaci uplatnil. O zpUsobu
vyfizeni reklamace vyrozumi STORMWARE kupujiciho e-mailem nebo pisemné. Po vyfizeni reklamace preda STORMWARE
zbozi zpét kupujicimu vcéetné pisemného potvrzeni s uvedenim zplsobu vyfizeni reklamace a pripadného provedeni opravy
a doby jejiho trvani. Pokud bylo zbozi zaslano k reklamaci prepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace touto cestou
zaslano na adresu kupujiciho.

Jestlize nelze prokazat, ze vada Softwarového produktu byla zplsobena spolec¢nosti STORMWARE, nebo v pfipadé
neopravnéné reklamace bude Vlastnikovi licence, resp. kupujicimu UGctovana <cinnost spojend se zjistovanim
pric¢iny, ovéfovanim nebo odstranovanim vady uvadéné Vlastnikem licence, resp. kupujicim podle ceniku individudlnich
sluzeb platného v dobé provadéni téchto Ukon(. Toto ujednéni se nepouZzije v pfipadé, Ze kupujicim je spotfebitel podle
zédkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

STORMWARE je opravnén shromdzdit, zpracovat a uloZit osobni Udaje kupujiciho, Vlastnika licence, resp. UZivatele
nezbytné pro realizaci svych obchodnich zévazk(, resp. zavazk( vyplyvajicich z Licenéni smlouvy. Takto ziskané Udaje jsou
archivovany po dobu, kterd je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany tfetim strandm s vyjimkou subjektt
zajistujicich pfepravni sluzby. Kupuijici, Vlastnik licence, resp. UZivatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo
na jejich odstranéni, opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto udajim. Uzavienim smlouvy udéluje kupujici, Vlastnik
licence, resp. UZivatel v pripadé Licencéni smlouvy soucasné souhlas kzasilani informaci tykajicich se Softwarového
produktu, sluzeb a zboZi, ptip. souvisejicich sluzeb a produktd, a to jak v pisemné, tak i v elektronické podobé. Souhlas mlize
byt kdykoliv odvolan pisemnou formou na adresu sidla spolecnosti STORMWARE.

Ptislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich ptredpist upravujici uzivani pocitacovych programd a databazi a
sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou témito VOP dotcena.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nema vliv na neplatnost nebo netcinnost VOP jako celku.

STORMWARE je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. STORMWARE je povinen bez zbytecného odkladu zverejnit novou
verzi VOP na svych internetovych strankach, popfr. zasle novou verzi nebo informaci o ni kupujicimu, resp. Vlastnikovi
licence na jeho e-mailovou adresu. Kupujici, resp. Vlastnik licence je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit. Pfijima-li
kupujici, resp. Vlastnik licence nadale sluzby i jiné plnéni poskytované ze strany STORMWARE, stavaji se pro néj
novelizované VOP zavaznymi okamzZikem a s u¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo pInéni pfijal.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem zverejnéni, tedy 11. 11. 2011. K tomuto datu pozbyvaji platnosti veskeré predchozi verze
VOP.

Verze dokumentu: 3.5

Datum revize: 10. 11. 2011
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